
「募集要項・説明会・提案書等に関する質疑」回答書

2019 年 5月 30 日

（一社）横浜みなとみらい 21

「みなとみらい 21 TIC」運営事業者公募」に関してご質問いただいた内容について、以下のように回答いた

します。

【質問項目】 【回答】

1 提案いただく業務内容

一般旅行者への情報提供及び発信とし

て、「電話、eメール、SNS 等による観光

情報需要者への情報提供」について

→電話の回線数について

→eメール、SNS等の対応に関する具体的

なイメージ

→電話やPC等により発生するイニシャル

ランニングコストの負担先

既設回線の用意はありません。回線工事を行う場合は横浜高速

鉄道指定会社による工事が必要となります。

運営事業者の自由な発想でご提案ください。

運営事業者負担となります。

2 提案いただく業務内容

一般旅行者への情報提供及び発信とし

て、「観光案内所のディスプレイにおける

観光PR展示の企画及び実施」とあります。

→観光案内所のディスプレイの具体的な

イメージ

→サイネージを設置する場合の負担先

運営事業者の自由な発想でご提案ください。なお、内容によ

っては別途協議させていただきます。

運営事業者負担となります。

3 提案いただく業務内容

MICE 参加者等への情報提供及び発信とし

て「MICE 開催時における、チェックイン

業務のサポート（一部場所貸し）」とあり

ます。

→具体的な作業内容 学会等の事前登録の為の場所の貸し出しであり、運営事業者

には作業は発生しません。



4 提案いただく業務内容

収益事業の企画・実施業務として「設備

費用」のユーティリティ使用料と倉庫代

について

→ユーティリティ使用料の具体的な項目

→倉庫場所の広さの確認（施錠可能可

否）

例えば電気料金などが考えられますが、提案内容により別途

協議させていただきます。

共同スペース内に20㎡程度用意を考えております。施錠でき

る区画の用意はありませんが、提案内容により別途協議させ

ていただきます。

5 提案いただく業務内容

その他規定事項として、禁止する事項に

団体、会員等の勧誘行為とあります。

→クレジット及びハウスカード関連の会

員募集キャンペーンやイベント等も、禁

止事項にあたるかの良否

→団体の定義

会員募集自体を主体としたキャンペーン等については、基本

的に禁止となりますが、提案内容により別途協議させていた

だきます。

個別の判断となります。

6 提案いただく業務内容

その他規定事項として、履行義務の維持

管理業務に関連して、

→TICにて使用しなくなったカタログ等

の破棄方法

指定箇所にてリサイクル事業者による回収を行っております

が、多量となる場合は別途協議させていただきます。リサイ

クル事業者による回収が不可能な場合には、原則運営事業者

が自己の責任において破棄していただきます。

7 非常時の避難ルート、不審者対応につい

て

→避難ルートの確認 駅出入口といたしましては3番、4番、5番出入口のいずれかと

なります。具体的には提案内容により別途協議させていただ

きます。



→不審者発生時の対応方法（駅の方への

連携または直接警察への通報）

駅へご一報いただくとともに、状況により直接通報をお願い

いたします。

8 TICスタッフの休憩場所やロッカーにつ

いて

→休憩場所やロッカー等、使用可能な場

所や範囲の確認

倉庫内のスペースが使用可能となります。

9 TICスタッフの制服について

→コスト含め、弊社にて準備して問題な

いかの良否

運営事業者の負担の下に、制服等を着用することは特に問題

ありません。

10 お客様ご案内用の消耗品コストについて

→ファイル、ラミネート、筆記用具等の

コストについても弊社負担かの良否

原則運営事業者で負担していただきます。

11 遺失物、拾得物に関する対応フローにつ

いて

→最寄の交番への案内で問題ないかの良

否

ＴＩＣ内の遺失物に関するお問合せは、運営事業者対応とな

ります。

拾得物については速やかに駅事務室にお届けください。以降

はお客様からのお問合せを含め、駅係員が対応いたします。

12 責任者対応フローについて

→TIC運営に関するクレーム発生時、責

任者対応を求められた場合の対応先

運営事業者において、責任者は原則常駐し、常に連絡の取れ

る体制とすることとしております。ただし、固定された責任

者を意味するものではなく、時間帯によって責任者が代わっ

ても構いませんが、常に責任体制を構築している必要がある

ことを示しています。従いまして、当該責任者においてクレ

ーム発生時の責任者対応を実施して下さい。

なお、当該事象が発生した場合は、迅速な意見交換や情報交

換によって、適宜報告・連絡・相談を実施して下さい。



13 急患対応について

→救護室の有無（駅の場所をお借りでき

るか）

→救急車要請となった際の対応フロー、

救急車停車場所の確認

駅急患室をご使用ください。

駅へご一報いただくとともに、状況により直接通報をお願い

いたします。救急車停車場所は4番出入口付近となります。

14 多目的スペース

搬出入に関する詳細について

→貨物用ELVの有無、作業時間の指定、

導線等

搬入出用エレベーターはありません。荷物の搬出入や作業時

間等は、提案内容により別途協議させていただきます。

導線等については、提案内容により別途協議させていただき

ます。

15 多目的スペース

移動に伴う詳細について

→移動の範囲について（全撤去または一

部撤去）

→移動が必要となる日程（年間計画等、

事前確認の可否）

→イベント時の荷物保管スペース

多目的スペースの利用については都度用途に応じた申請をい

ただくものとなります。長期の利用については別途協議させ

ていただきます。

移動とは、横浜高速鉄道株式会社が関わるイベントや、緊急

時に鉄道事業上の要請により移動が必要な場合、指示に従っ

ていただくものを想定しております。倉庫への移動も必要に

応じ考えられますが、移動の期間や場所などの詳細は、別途

協議とします。

16 多目的スペース

緊急時のフロー図（災害時等）について 連絡体制等については別途指示いたしますが、災害発生時は

駅係員の指示に従い避難してください。

17 多目的スペース

電源容量について 営業用として15A、イベント開催用として最大15Aの用意が可

能です。

18 多目的スペース

営業終了後のセキュリティ対策について



→パーテーション設置の可否、警備体制

の確認

警備員の配置をお願いすることがありますが、パーテーショ

ンの設置内容を含め、提案内容により別途協議させていただ

きます。

19 多目的スペース

多目的スペース内での日を跨ぐ移動スペ

ースの確保場所可否

提案内容により別途協議させていただきます。

20 多目的スペース

イベント時に出たゴミの処理方法につい

て

指定箇所にて事業者による回収を行っておりますが、費用は

事業者負担となります。また、多量となる場合は別途協議さ

せていただきます。

21 多目的スペース

広告使用としての制限について 提案内容により別途協議させていただきます。

22 多目的スペース

高さ制限（大型貨物ELVの有無、現場高

さのある造作物の制限）について

提案内容により別途協議させていただきます。

23 多目的スペース

貸出備品の有無（パーテーション、PA機

器、ベルトパーテーション等）

当社団において所有しているオープンカフェセット10セッ

ト、テント８張、ＰＡ機器一式については、「物品借用願」

を提出いただき、期間等をご相談の上で、当社団が使用して

いない時に限り、原則無料で貸出することは可能です。

また、横浜高速鉄道よりベルトパーテーション20本程度の貸

出しが可能ですが、横浜高速鉄道が使用する場合はこちらを

優先いたします。

24 TIC は常設であるが、移動可能な設置物と

するということですが、どの程度の移動

でしょうか。倉庫などに格納するための

移動なのか、一時移動（スライドのみ）的

なものなのかご教示ください。倉庫など

に格納の場合、構造物全体がコンパクト

に纏まることが必須になりますでしょう

か。

移動とは、横浜高速鉄道株式会社が関わるイベントや、緊急

時に鉄道事業上の要請により移動が必要な場合、指示に従っ

ていただくものを想定しております。倉庫への移動も必要に

応じ考えられますが、移動の期間や場所などの詳細は、別途

協議とします。



25 給排水の工事は不可とのことでしたが、

トイレなどは駅構内の施設を利用すると

いう認識で宜しいでしょうか

改札内の旅客用トイレを使用することを基本とします。

26 TIC 施設名称について、変更を提案するこ

とは可能でしょうか。

正式名称は「みなとみらい２１ Tourist Information Center

（TIC）」とします。ただし、通称として別名称を使用すること

は可とします。なお、具体的な名称については、当社団と事前

に協議をお願いします。

本件に関する問い合わせ先：一般社団法人横浜みなとみらい 21 事業推進部

〒220-0012 横浜市西区みなとみらい 2-3-5 ｸｲｰﾝｽﾞｽｸｴｱ横浜ｸｲｰﾝﾓｰﾙ 3 階

TEL 045-682-4403 担当：真壁、栗原、小林


